


















































5. Obiettivi per la Qualita e Sicurezza del Paziente per
i1 2018

Per il 2018 sono state identificate diverse aree per il miglioramento sia in ambito qualita che sicurezza del
paziente.

Di seguito il dettaglio:
1. In relazione agli indicatori di processo si prevede una evoluzione del sistema di indicatori.
» Sono state identificate due aree di perseguimento della qualita del servizio: esito clinico, take care.
In relazione all’esito clinico, e stato definito un sistema di indicatori basato su un portale di gruppo
che effettua le analisi sulla base dei dati delle SDO (rif. indicatori AGENAS).
Nell’ambito di gruppo Humanitas, si propone lI'implementazione di una piattaforma web destinata
alla raccolta, sintesi e divulgazione degli indicatori di processo. Tale piattaforma, nota come CPIS,
ad oggi consente la visualizzazione degli indicatori correlati al flusso SDO ed ¢ visualizzabile dagli
operatori della Direzione Sanitaria e dai responsabili delle funzioni di staff.
In relazione al take care, in collaborazione con le funzioni di Processi e Qualita, e stato definito, per
il 2018 lo strumento dei flash report, sistemi di reporting su argomenti specifici quali: Sviluppo
commerciale, Customer Service, URP e Customer Saftisfaction.
2. La Customer Satisfaction relativa alle prestazioni ambulatoriali, vista la carenza di compilazione dei
guestionari nel 2017, si vuole ricercare altri mezzi di raccolta della soddisfazione degli outpatient.
3. Definizione e realizzazione del piano obiettivi del CIO 2018.
4. Predisposizione e formalizzazione di una procedura di sanificazione delle sale operatorie a cura del
personale sanitario. Programmazione formazione al personale sanitario.
5. Progetto di revisione della procedura di incident reporting e relativa modulistica di segnalazione. In
particolare, si vogliono mettere a disposizione 3 moduli di segnalazione distinti: segnalazione evento avverso
0 hear-miss, segnalazione evento avverso da farmaco e segnalazione evento avverso da caduta. Questo
progetto nasce da un'esigenza aziendale di poter tracciare in maniera piu puntuale I'analisi delle cause che
portano al verificarsi di un evento avverso e le azioni correttive conseguenti.
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6. Pubblicazione dati relativi ai risarcimenti erogati
nell'ultimo quinquennio ai sensi dell'art.4 comma 3
Legge 8 marzo 2017, n.24

)
PERIODO N. RISARCIMENTI IMPORTO LIQUIDATO o RISQ:gGS:TEREST
2013 2 15.516 0,005%
2014 0 0 0,000%
2015 0 0 0,000%
2016 0 0 0,000%
2017 0 0 0,000%
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